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PUNTO NACIONAL DE CONTACTO ESPANOL

Guia de procedimiento del Punto Nacional de Contacto de Espaina para la
aplicacion de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
sobre Conducta Empresarial Responsable en la resolucion de casos especificos.

1. PROLOGO

Las Lineas Directrices de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico) para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable’
(en adelante, las Directrices), son recomendaciones dirigidas por los Gobiernos a las
empresas multinacionales. Su objetivo es el de fomentar las contribuciones positivas
que las empresas pueden hacer al progreso econdmico, ambiental y social, y minimizar
los impactos negativos en los ambitos cubiertos por las propias Directrices, que puedan
estar asociados con las operaciones, productos y servicios de una empresa. Las
Directrices tienen también por finalidad promover el comercio y la inversion
responsables y, de este modo, multiplicar los beneficios del comercio y la inversion a
través de la participacion y mejora continuas en todos los mercados del mundo.

Las Directrices forman parte de la Declaracién de la OCDE sobre la inversion
internacional y empresas multinacionales adoptada por los paises miembros de la
OCDE el 21 de junio de 1976; y fueron revisadas en 1979, 1982, 1984, 1991, 2000,
2011y 2023.

Los paises que se adhieren a las Directrices contraen el compromiso vinculante de
ponerlas en practica de acuerdo con la Decisién del Consejo de la OCDE relativa a las
Lineas Directrices para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial
Responsable, de mayo de 2011 y de 2023.

La Decisién del Consejo de la OCDE prevé el establecimiento, en cada uno de los paises
adherentes a las Directrices, de Puntos Nacionales de Contacto para una Conducta
Empresarial Responsable?, quienes contribuiran a reforzar la eficacia de las mismas,
llevando a cabo actividades informativas, respondiendo las consultas y participando en
la solucion de los problemas que plantea la puesta en practica de las Directrices en
casos concretos. Ademas, cuando corresponda y en coordinacién con las entidades
gubernamentales pertinentes, los Puntos Nacionales de Contacto también pueden
brindar apoyo a los esfuerzos de sus gobiernos para desarrollar, implementar y fomentar
la coherencia de politicas publicas para promover la conducta empresarial responsable.

La Orden Ministerial PRE/2167/2014, de 11 de noviembre de 2014, crea y regula la
composicién y funcionamiento del Punto Nacional de Contacto para la puesta en
practica de las Lineas Directrices.

La Orden Ministerial prevé, conforme a la Decisién del Consejo de la OCDE de mayo de
2011 sobre las Lineas Directrices, que el Punto Nacional de Contacto contribuira al

! Nueva denominacion de las Lineas Directrices como “Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable” adoptada en la Conferencia Ministerial de la
OCDE de 7 de junio de 2023.

2 Nueva denominacién de los PNCs como “Puntos Nacionales de Contacto para una Conducta Empresarial
Responsable” adoptada en la Reunidn Ministerial de la OCDE para la CER celebrada el 15 de febrero de
2023.
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estudio y solucién de los problemas que surjan en relacion con la aplicacion de las
Directrices en casos especificos. Con este propésito, el PNC elaborara una Guia de
Procedimiento, que debera alinearse con lo establecido en las Directrices adoptadas en
2023.

En la elaboracién de dicha Guia de Procedimiento, el Punto Nacional de Contacto para
una Conducta Empresarial Responsable solicitara asesoramiento al Consejo Asesor,
establecido en la Orden Ministerial que regula el Punto Nacional de Contacto.

2. DEFINICIONES

Cuando en el texto se utilice una de las siguientes palabras o acrénimos se hara con el
sentido que en la definicion se indica:

Directrices: Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre
Conducta Empresarial Responsable.

PNC: Punto Nacional de Contacto para una Conducta Empresarial Responsable.

Solicitante: Persona fisica o juridica que presenta la queja de manera individual ante el
PNC.

Empresa: Empresa multinacional con relacion a la cual se presenta una queja.

Los criterios para determinar el concepto de empresa seran los establecidos por las
Directrices en lo relativo al punto | “Conceptos y principios”.

Partes: Persona fisica o juridica que presenta la queja y la empresa a la que la queja se
refiere.

Caso Especifico: Queja sometida al PNC alegando el incumplimiento o la mala
aplicacion de las Directrices por una empresa multinacional. Los términos caso
especifico y queja se utilizaran de manera indistinta.

Secretaria: Secretaria del PNC para una Conducta Empresarial Responsable.

Consejo Asesor: Organo consultivo establecido por la , de 11 de noviembre de 2014,
para contribuir al eficaz funcionamiento del PNC.

Nota informativa del caso: Documento interno realizado por la Secretaria del PNC, con
el objeto de dar soporte a los representantes de los miembros del PNC y de su Consejo
Asesor (en adelante, los miembros del PNC y de su Consejo Asesor)®, en la toma de
decision sobre la aceptacidn o no de un caso especifico.

Informe Inicial del caso: Documento realizado a partir de la nota informativa del caso,
pero con las aportaciones de los miembros del PNC y de su Consejo Asesor. Asimismo,
debe recoger la decisién del PNC sobre la aceptacion o no del caso especifico. En

3 A lo largo de esta Guia de Procedimiento se hard continua referencia a los representantes de los
miembros del PNC y de su Consejo Asesor (como personas fisicas que representan a sus respectivas
instituciones). Esta puntualizacion resulta especialmente relevante en el apartado 10, correspondiente al
CONFLICTO DE INTERESES, ABSTENCION Y RECUSACION, de cara a garantizar su operatividad y evitar que
los miembros del Consejo Asesor deban abstenerse de participar en la tramitacion de instancias
especificas debido a la naturaleza de su actividad.
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cuanto al resto del contenido, las Directrices ofrecen informacién mas detallada al
respecto.

Informe Final del caso: Documento realizado por el PNC por el que se cierra un caso
tanto si las partes alcanzan un acuerdo como si no lo logran. En este informe se pueden
recoger recomendaciones dirigidas a las partes.

Informe de Seguimiento del caso: Documento realizado por el PNC en caso de que el
Informe Final del caso recoja recomendaciones dirigidas a las partes o cuando estas
hayan alcanzado un acuerdo.

3. TRATAMIENTO DE CASOS ESPECIFICOS

3.1 Principios:

Ademas de operar de una manera visible, accesible y responsable, el Punto Nacional
de Contacto para una Conducta Empresarial Responsable debera, en sus actividades,
tratar los casos especificos respetando los principios fundamentales de eficacia de los
PNCs. En particular, debera hacerlo de un modo compatible con las Directrices,
imparcial, equitativo, previsible y transparente, de acuerdo con lo establecido en el punto
10 de los Comentarios a los Procedimientos para los Puntos Nacionales de Contacto,
recogido en la Parte Il de las Directrices.

Por otro lado, las partes de un caso se comprometeran a actuar de acuerdo con el
principio de buena fe durante todo el procedimiento, lo que implica:

- Actuar de manera genuina para el logro de un acuerdo y no con otros objetivos
como, por ejemplo, ganar tiempo o ejercer presion sobre la otra parte para
conseguir objetivos distintos de los contemplados en las Directrices.

- Respetar la confidencialidad del dialogo entre las partes y con el PNC, y de la
informacion intercambiada, siempre que la otra parte lo haya solicitado y no
suponga un menoscabo de la eficacia del proceso, de acuerdo con lo establecido
en esta Guia de Procedimiento; asi como responder de manera oportuna a
requerimientos del PNC.

- No actuar contra la otra parte o contra el PNC, ni directamente ni a través de los
medios de comunicacion, en relacién con el caso presentado.

- Abstenerse de realizar amenazas o represalias contra las partes y/o contra el
propio PNC.

Por su parte, el PNC debera promover la participacion de buena fe de las partes en
todas las fases del procedimiento, para el logro de una solucion amigable de las
diferencias. Para ello, y conforme al principio de la transparencia, el PNC informara a
las empresas de los pasos que se seguiran durante todas las fases del procedimiento,
incluida la evaluacion inicial.

3.2 Procedimiento: Presentacidon de casos especificos

3.2.1. Cualquier persona fisica o juridica puede presentar al PNC un caso sobre la
aplicacion inapropiada de las Directrices por una empresa multinacional.
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3.2.2. En la presentacion del caso se haran constar:

- Suidentidad.

- El punto o puntos de las Directrices que se consideran incumplidos o mal
aplicados, con exposicion de los hechos que lo justifican e informacion que
respalde los hechos.

- El deseo de que el PNC inicie un proceso de “buenos oficios” tendente al logro
de una solucion consensuada al problema.

- La pretension del solicitante.

- Si el solicitante ha tenido conocimiento de procedimientos paralelos, tanto si ha
sido parte de los mismos como si no lo hubiera sido.

- Si el solicitante ha tenido contacto con la parte reclamada.

- Si el solicitante se considera en situacion de riesgo de sufrir represalias.

3.2.3. Procedimiento:
Fase I: Coordinacion entre PNCs.

Cuando un caso especifico afecte a los PNCs de varios Adherentes, el PNC espariol
informara y se coordinara de buena fe con el resto de los PNCs implicados con el
objetivo de designar cual liderara la gestion del caso, y cudles prestaran solo apoyo®.
Para la realizacién de estas gestiones el PNC contara con el plazo de dos meses.

Si bien, se deben cumplir los siguientes plazos:

- La Secretaria acusara recibo de la queja recibida en un plazo maximo de 3 dias
habiles. El acuse de recibo no presupone la admisién del caso.

- La Secretaria notificara por escrito a la empresa afectada la recepcion del caso
con los elementos de queja, informandole sobre el inicio de gestiones para
determinar la competencia o no del PNC para liderar el caso. Esta notificacion
se hara en el plazo de 7 dias habiles tras el acuse de recibo.

- La Secretaria informara al PNC y al Consejo Asesor en el plazo de un mes tras
el acuse de recibo.

Como regla general, el liderazgo en la gestion de casos, cuando varios PNCs se vean
implicados, correspondera a aquel PNC del lugar donde hayan ocurrido los hechos. Sin
embargo, se admite cierta flexibilidad a |la hora aplicar este criterio, en aras de contribuir
de la mejor manera posible a la resolucion de las cuestiones planteadas en el caso.

Dentro de este plazo el PNC informara a las partes de estas circunstancias y de las
gestiones al respecto.

4 Posibles supuestos: cuando una queja involucra a diferentes paises de origen o anfitriones que son
Adherentes (por ejemplo, en relacién con las actividades de una empresa con sede en un Adherente que
tiene impactos en otro Adherente, o una empresa con diferentes sedes en multiples Adherentes); cuando
las cuestiones planteadas en una queja tengan lugar en varios Adherentes, o se refieran a varias empresas
establecidas en varios Adherentes; o cuando el mismo caso o casos relacionados (como casos que
involucran a diferentes empresas que estan activamente involucradas en el mismo proyecto o en la misma
cadena de suministro) se envian a varios PNC.
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Fase |l: Aceptacion o rechazo de un caso.

En el supuesto de que el PNC espaniol sea el unico competente para entender del caso,
o se haya determinado que sera éste quién lo lidere de entre los PNCs implicados:

a. La Secretaria preparara una nota informativa, en la que quedaran reflejados los
siguientes puntos:

- Laidentidad de la parte afectada y su interés en el caso.

- Los hechos alegados. En concreto, si son relevantes desde la perspectiva de la
aplicacion de las Directrices, y si estan suficientemente soportados por la
evidencia presentada.

- Sila empresa se encuentra dentro del ambito de aplicacién de las Directrices.

- Si parece haber un vinculo entre el caso y las actividades de la empresa.

- Si existen normas legales o procedimientos judiciales o administrativos
paralelos, que limiten la capacidad del PNC de contribuir a la resoluciéon del caso
y/o a la aplicacién de las Directrices. En ese caso, se tendra en cuenta lo
establecido en el parrafo 35 de los Comentarios de las Directrices, en su parte
Il.

b. El informe sera remitido a los miembros del PNC y de su Consejo Asesor por la
Secretaria del PNC.

c. El PNC analizara la cuestion con las partes involucradas con vistas a valorar si el
ofrecimiento de buenos oficios puede contribuir positivamente a la resolucion de las
cuestiones planteadas y/o a la implementacion de las Directrices en el futuro; asi mismo,
también valorara si la admision supone un perjuicio grave para cualquiera de las partes
en otros procedimientos o si constituye una interferencia en las competencias o
procesos que la autoridad judicial o administrativa estén desarrollando, asi como si
supone desobediencia a un tribunal. Esta evaluacion sera decisiva para la aceptacién o
rechazo del caso presentado.

d. EIPNC decidira en Pleno la aceptacién o el rechazo del caso sobre la base del informe
presentado. La decision la tomara en un periodo no superior a tres meses tras la
remision del acuse de recibo o desde que finalice la fase de coordinacion, y tras haber
oido al Consejo Asesor, si bien este plazo puede ser ampliado excepcionalmente
cuando la obtencion de informacién necesaria para decidir, asi como sus respectivas
traducciones, lo requieran. La Secretaria del PNC proporcionara a los miembros del
Consejo Asesor el informe que servira de base para la toma de la decision por el PNC
y otros elementos necesarios para que pueda realizar su funcion de manera informada.
Como resultado de lo anterior, los miembros del PNC podran decidir la aceptacion
parcial del caso.

d1. La Secretaria del PNC notificara por escrito a las partes la aceptacion o
rechazo del caso en un plazo de quince dias habiles tras la decision adoptada.

d2. El escrito sera motivado, incluyendo:

- Los nombres de las partes, si procediera de acuerdo con lo establecido en
el punto 5 de esta Guia de Procedimiento sobre transparencia vy
confidencialidad.

- Un resumen del caso presentado, incluyendo una opinién sobre qué puntos
de las Directrices no han sido respetados.
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- Un resumen de las actuaciones realizadas por el PNC.

- Las razones que justifican la decision.

- Exposicion, en su caso, de los siguientes pasos a seguir.

- Este escrito solo tendra que ser publicado en la web del PNC en el supuesto
de que el caso fuera rechazado.

d3. La decision de que un caso amerita un examen mas detallado no significa que
las cuestiones planteadas hayan sido objeto de un examen completo, y no implica
ningun hallazgo sobre si una empresa ha actuado o no de conformidad con las
Directrices.

Fase lll. Tramitacion de los casos aceptados.

El PNC ofrecera sus buenos oficios a las partes para ayudarlas a solucionar la cuestion
planteada, para lo que podra recabar asesoramiento de instituciones, stakeholders y
expertos, consultar a otros PNCs y/o al grupo de trabajo de Conducta Empresarial
Responsable de la OCDE (de acuerdo con el punto 58 de la parte Il de las Lineas
Directrices), asi como a su Secretaria dentro de la organizacion. EI PNC informara a las
partes sobre las responsabilidades que le incumben formalmente, con el objetivo de
garantizar la transparencia necesaria en su cometido.

Dentro de este marco de actuacion:

a. ElI PNC aconsejara la mediacion o conciliacion a las partes, con el fin de ayudar a la
resoluciéon de las cuestiones a resolver. Si las partes aceptan, la mediacion podra
realizarse por un profesional independiente seleccionado de comun acuerdo por ellas o,
alternativamente, por el PNC.

b. Si la mediacién se realizara por un profesional independiente, ésta comenzara una
vez recibida la confirmacion de ello por ambas partes.

c. Si la mediacioén se realizara por el PNC, este se reunira con las partes por separado
y conjuntamente, cuantas veces sea necesario, con el propésito de conseguir un
acuerdo entre ellas.

d. El proceso de mediacion en el seno del PNC tendra una duracion maxima de 6 meses
desde la aceptacion del caso, si bien podran acordarse prorrogas por el tiempo que se
considere necesario y, en todo caso, por periodos no superiores a los 6 meses antes
citados si fueran necesarias para resolver el caso especifico planteado con éxito.

Fase |V. Finalizacién del caso.

a. Si las partes llegaran a un acuerdo, el proceso se considerara completado y el PNC
realizara un Informe Final que sera publicado en la pagina web del PNC, y que incluira:
- Laidentidad de las partes implicadas.
- Una descripcién del caso.
- Principales hitos en el desarrollo del caso en el PNC.
- Principales puntos del acuerdo alcanzado.
- La conformidad de las partes a los puntos del acuerdo relacionados en el
informe.
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- Recomendaciones, si se considerase oportuno, con indicacién del plazo para
ser llevadas a la practica e informar al PNC al respecto.

b. Si las partes no alcanzaran un acuerdo en el periodo de tiempo establecido, o una de
las partes no quisiese o no mostrase disponibilidad para participar en el procedimiento,
el PNC cerrara el caso con un Informe Final que sera publicado en la web y en el que
se incluira:
- Laidentidad de las partes implicadas.
- Una descripcién del caso.
- Principales hitos en el desarrollo del caso en el PNC.
- Declaracion de cierre sin acuerdo, incluyendo, cuando proceda, las razones
que hayan impedido el acuerdo.
- Recomendaciones, si se considerase oportuno, con indicacién del plazo para
ser llevadas a la practica e informar al PNC al respecto.

c. EI PNC publicara un Informe Final si al final de la fase Il se decide que la cuestion no
merece ulterior consideracion.

En todos los casos el Consejo Asesor sera oido con caracter previo a la toma de la
decision por el PNC. La Secretaria del PNC proporcionara a los miembros del Consejo
Asesor el Informe Final del caso y, en su caso, otros elementos necesarios para que
pueda opinar de manera informada.

3.2.4. En el supuesto de que se reciba una nueva queja o quejas que guarde/n
importantes similitudes con un caso tratado y cerrado previamente tanto por el PNC
espanol como por un PNC de otro pais (ej. potencial vulneracion de las mismas
Directrices en relacion con idénticos hechos o proyecto, si bien la parte reclamada sea
diferente), se permitira una gestion acelerada del proceso en las fases que se considere
oportuno.

4. SEGUIMIENTO

El PNC llevara a cabo el seguimiento de las recomendaciones hechas y/o de los
acuerdos alcanzados por las partes, cuando sea oportuno. No obstante, dicho
seguimiento no sera necesario cuando las partes y el PNC no lo estimen oportuno o
estén de acuerdo en que las cuestiones tratadas han quedado resueltas.

En caso de hacerse un seguimiento de las recomendaciones o acuerdos adoptados,
eéste puede consistir, entre otras, en las siguientes medidas: solicitar a las partes
actualizaciones de informacion sobre la ejecucion de las recomendaciones o del
acuerdo asi como, organizar reuniones con las partes para valorar el grado de aplicacion
de los mismos.

La duracion del seguimiento del caso concreto sera de 6 meses o de un ano desde la
publicacion del Informe Final, donde constara esta informacién. Un plazo superior a un
ano debera ser debidamente justificado en el Informe Final.

Una vez finalizado el periodo de seguimiento, el PNC publicara un Informe de
Seguimiento que incluird un resumen de las actualizaciones proporcionadas por las
partes, asi como comentarios que puedan considerarse relevantes sobre el
cumplimiento de las recomendaciones o del acuerdo adoptado.
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Durante el periodo de seguimiento de los acuerdos o de las recomendaciones, es
posible que las partes tengan que acudir a la prestacién de servicios por terceros para
ejecutar lo establecido en el Informe Final del caso. En este supuesto podra ser
requerido que las partes soliciten al menos tres ofertas de contratacion en aras de
garantizar la imparcialidad de los proveedores con los que no se haya tenido una
relacion mercantil previa.

En cuanto a la informacion aportada por la empresa sobre el grado de cumplimiento de
la recomendacién, se debe sefalar que los documentos justificativos emitidos por
terceros con tal fin, deberan estar acompafiados de informacién descriptiva sobre el
desarrollo del proceso, con el objetivo de cumplir con la recomendacion desde una
perspectiva cualitativa.

5. TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD

El PNC actuara por regla general de manera transparente e informara a las partes de
un caso sobre todos los hechos y argumentos relevantes presentados ante el PNC
espanol por otras partes, en particular durante la fase de buenos oficios.

5.1. Con el objeto de facilitar la resolucién de las cuestiones que hubieran surgido
durante el procedimiento, el PNC valorara y eventualmente adoptara, a peticién
razonada de las partes, las medidas que resulten apropiadas para proteger toda
informacion aportada por aquellas que fuera sensible —comercial o de otro tipo—, asi
como para preservar los intereses de las demas partes involucradas en el caso.

Cuando proceda, el PNC trabajara con la parte solicitante para elaborar un contenido
que pueda ser compartido con la otra parte, de cara a preservar un equilibrio dentro del
procedimiento.

No obstante, el PNC de manera general hara a ambas partes conocedoras de todos los
hechos y alegaciones relevantes, que la otra parte le hubiera comunicado. Lo anterior
sera de aplicacion, en especial, durante la fase de buenos oficios.

Asimismo, las partes se comprometeran, durante y/o tras finalizar el procedimiento de
tramitacion del caso, a no difundir publicamente o a terceros contenido protegido. Las
excepciones reconocidas a este supuesto son las siguientes: cuando la parte que
comparte la informacion autorice su difusién, cuando una ley nacional asi lo exija,
cuando su contenido previamente ya fuera de dominio publico, o cuando las partes
decidan publicar su solicitud inicial y/o comunicar la existencia del caso. Eventualmente,
el PNC podra exigir garantias por escrito a las partes de su compromiso con el principio
de confidencialidad.

5.2 . Un Informe Final sobre cada caso concluido sera publicado en la pagina web del
Punto Nacional de Contacto para una Conducta Empresarial Responsable, en un plazo
de tres meses desde la fecha de elaboracion del Informe Final del caso por el PNC.

Las partes recibiran el borrador del informe antes de su publicacion y podran realizar
observaciones sobre su contenido en un plazo de quince dias desde la recepcion del
mismo. El PNC decidira sobre la procedencia de las observaciones.
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Eventualmente, cualquiera de las partes podra solicitar, motivandolo, no ser nombrada
en los informes del caso. EI PNC valorara el fundamento de la solicitud de acuerdo con
las Lineas Directrices, en concreto, de acuerdo con el punto I.C.6 de la parte I, en la
parte de procedimientos, teniendo en cuenta que solo se concedera en casos
excepcionales y que debera estar justificada.

5.3. En caso de acuerdo entre las partes, los detalles sobre el contenido de todos o
algunos de los puntos del acuerdo, solamente se incluiran en el Informe Final si las
partes involucradas dieran su consentimiento.

5.4. El tratamiento de datos personales contenidos en la documentacién del caso debera
realizarse de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

5.5 Lo previsto en el punto anterior no sera aplicable a la transmision de datos referidos
a personas juridicas ni a los que se limiten a incorporar los datos de personas fisicas
que presten sus servicios en aquéllas, consistentes Unicamente en su nombre y
apellidos, las funciones o puestos desempenados, asi como la direccion postal o
electrdnica, teléfono y nimero de fax profesionales. No sera aplicable tampoco a los
datos relativos a empresarios individuales, cuando se haga referencia a ellos en su
calidad de tales.

5.6. La vulneracion del principio de confidencialidad, si se produjera por una de las
partes, podra implicar la suspensién del procedimiento, pudiendo el PNC declarar la
finalizacion del mismo, haciendo constar este extremo en el Informe Final.

En caso de que ocurra por parte de miembros del PNC o del Consejo Asesor, el
Presidente podra solicitar la remocién de su nombramiento.

6. COMUNICACIONES

Las comunicaciones desde el PNC, de éste y entre las partes, y entre las mismas, se
realizaran preferiblemente por medios electrénicos, sin perjuicio de la posibilidad de
utilizar otros medios si fuera necesario.

Las decisiones del PNC podran adoptarse por procedimiento escrito.

7. RELACION CON OTRAS INSTITUCIONES

En el curso del procedimiento sobre un caso especifico, el PNC podra llevar a cabo
consultas con:

- Ofras autoridades competentes, misiones diplomaticas, 6rganos reguladores,
organizaciones no gubernamentales y expertos.

- PNCs de otros paises afectados por el caso especifico planteado.

- El Secretariado de la OCDE, el Grupo de Trabajo para una Conducta
Empresarial Responsable y, eventualmente, el Comité de Inversién de la OCDE
para cuestiones relacionadas con el tratamiento dado a casos analogos,
cuestiones de procedimiento vy, si procediera, para aclaraciones interpretativas
de las Directrices; siempre de conformidad con el procedimiento establecido en
la parte Il de las mismas.
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- En el caso de procedimientos paralelos, las instituciones ante las cuales estos
procedimientos se estan llevando a cabo o podrian llevarse a cabo, por ejemplo,
con tribunales.

8. INFORMACION AL COMITE DE INVERSION

El PNC informara al Grupo de Trabajo sobre Conducta Empresarial Responsable y al
Comité de Inversion de la OCDE, con el objeto de incluir en el Informe Anual sobre las
Directrices informacion relativa a los casos especificos que se hayan iniciado por las
partes, incluyendo tanto los ya concluidos como aquéllos que se encuentren en
cualquiera de las fases previstas en el procedimiento.

El informe sera remitido al Consejo Asesor por el Secretario General para su
conocimiento.

9. REUNIONES DEL PNC

El PNC se reunira, por lo menos, tres veces al ano. No obstante, podra reunirse todas
las veces que considere necesario su Presidencia, elaborando acta de todas sus
reuniones.

El PNC podra incorporar a sus reuniones al experto o expertos que considere
convenientes para la resolucion de los casos especificos, quienes podran intervenir en
las sesiones con voz y sin voto. Cuando la participacion de los expertos conlleve la
prestacion remunerada de un servicio, se estara a lo dispuesto en la legislacion sobre
contratacion publica. Asimismo, se les podra solicitar la firma de un acuerdo de
confidencialidad.

El Consejo Asesor sera convocado siempre que deba decidirse sobre un caso especifico
y en cuantas otras ocasiones lo considere el Presidente. EI Consejo Asesor podra
solicitar, de manera motivada, una reunién del pleno del PNC.

ElI PNC quedara validamente constituido cuando asistan tres de sus cinco componentes.
La toma de decisiones en el seno del PNC se hara por consenso, no considerandose
las abstenciones, ausencias y silencios como impedimentos. No obstante, cuando no
pueda lograrse el consenso, las decisiones se adoptaran por la regla del “consenso
menos uno”, Es decir, una decisiéon podra ser adoptada aunque uno de los miembros
del PNC se oponga. Y, contrariamente, en caso de que mas de un miembro del PNC
manifieste una discrepancia de parecer, la decisidn no podra ser adoptada en los
términos planteados. Los desacuerdos, en cualquier caso, deberan aparecer reflejados
por escrito en el acta de la reunion, de manera que quede constancia de las opiniones
divergentes que pudieran surgir.

10. CONFLICTO DE INTERESES, ABSTENCION Y RECUSACION

10.1. Los miembros del PNC en quiénes se den algunas de las circunstancias sefialadas
en el punto siguiente se abstendran de intervenir en cualquier fase del procedimiento y
lo comunicaran al Presidente del PNC y, en su ausencia, al Vicepresidente, quién
resolvera lo procedente.

10.2. Son motivos de abstencién para los miembros del PNC los siguientes:

10
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a. Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién
pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o
tener cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.

b. Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad
dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los administradores
de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores,
representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi
como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

c. Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

d. Haber tenido intervenciéon como perito o como testigo en el procedimiento de que
se trate.

e. Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente
en el asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales
de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

10.3. La actuacion de autoridades y personal al servicio de las Administraciones
Publicas en los que concurran motivos de abstencion no implicara, necesariamente, la
invalidez de los actos en que hayan intervenido.

10.4. El Presidente del PNC podra pedir a las personas en quienes se dé alguna de las
circunstancias sefaladas que se abstengan de toda intervencion en el expediente.

10.5. La no abstencion en los casos en que proceda dara lugar a responsabilidad.

10.6. Recusacién de miembros del PNC:

- En los casos previstos en el punto 10.2 podra promoverse recusacion por los
interesados en cualquier momento de la tramitacién del procedimiento.

- Larecusacion se planteara por escrito en el que se expresara la causa o causas
en que se funda.

- En el dia siguiente el recusado manifestara al Presidente del PNC si se da o no
en él la causa alegada. En el primer caso, el Presidente podra pedir su
sustitucion acto seguido a la autoridad que lo nombré.

- Si el recusado niega la causa de recusacion, el Presidente o, en su ausencia, el
Vicepresidente del PNC, resolvera en el plazo de tres dias, previos los informes
y comprobaciones que considere oportunos.

- Contra las decisiones adoptadas en esta materia no cabra recurso.

10.7. En el caso de miembros del Consejo Asesor, si estuvieran incursos en algunos de
los supuestos previstos en el punto 10.2., deberan comunicarlo a la Secretaria del PNC
quién, previa deliberacion con los miembros del PNC, informara sobre su abstencion en
el procedimiento de manera motivada, pudiendo solicitar a la institucién que lo nombré
la designacion de otra persona. En caso de que se decida la no abstencién, se podran
adoptar medidas intermedias para remediar la situacion de acuerdo con lo establecido
en el documento relativo al Mandato del Consejo Asesor.

En el caso de que los miembros del Consejo Asesor estuvieran incursos en el supuesto
previsto en el punto 10.2.e, unicamente sera necesario informar a la Secretaria del PNC.
Si la Secretaria del PNC considerase que este hecho no responde al normal ejercicio
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de la actividad del miembro del Consejo Asesor, actuara conforme a lo establecido en
el parrafo anterior.

10.8. Para mayor informacion sobre el tratamiento de estas cuestiones, el PNC
desarrollara un documento especifico que formara parte de su manual de
funcionamiento y que servira de referencia para aplicar lo anterior en la practica. En lo
relativo al Consejo Asesor, el contenido de dicho documento también quedara reflejado
en el Mandato del Consejo Asesor.

11. PUNTOS ADICIONALES DEL PROCEDIMIENTO

Con caracter supletorio a lo que no estuviera regulado en esta Guia de Procedimiento
para la resolucién de casos especificos se estara a lo dispuesto en la Orden Ministerial
PRE/2167/2014, en la Ley 30/1992 de 27 de noviembre de 1992, y en el Procedimiento
para la implementacién de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable.

12. REMISION DE INFORMACION AL CONSEJO ASESOR

Ademas de lo previsto en el punto 3.2., en las Fases | y lll, el PNC podra solicitar al
Consejo Asesor su colaboracion en cualquier otro momento en relacion con los
procedimientos a seguir en los casos especificos que se planteen.

Cuando la Secretaria del PNC remita documentacion a los miembros del Consejo
Asesor, estos dispondran de un plazo de 10 dias naturales para emitir su opinién sobre
los casos o cuestiones planteadas, salvo situaciones fundamentadas de urgencia.

13. TRATAMIENTO DE LOS CASOS ESPECIFICOS INICIADOS ANTES DE LA
APROBACION DE LA GUiIiA DE PROCEDIMIENTO

Los casos iniciados antes de la aprobacion de esta Guia de Procedimiento, y por tanto
de acuerdo con la version del afio 2015, se regiran por ésta en aras de la predictibilidad
del proceso y, consecuentemente, los iniciados después lo haran de acuerdo con la
nueva edicion.
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